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CAMARAS DE AMBIENTE CONTROLADO

Declaracion de politica de calidad y medioambiente por la direccion.

La Direccién de IBERCEX, S.L., declara su propdsito de conseguir la mayor satisfaccion de sus clientes, el
compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacién, y otros
compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

Asi como el propésito de desarrollar e implantar, un sistema de gestién integrado de la calidad y
medioambiente de acuerdo con la Normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO 14001 en su version vigente,
asi como mejorar de forma continua su eficacia para las actividades de desarrollo, fabricacion, instalacion y
mantenimiento de camaras y sistemas de control ambientales.

Con objeto de alcanzar ese objetivo primordial de la satisfaccion de sus clientes, asume igualmente el compromiso
de cumplir con sus requisitos, tanto implicitos como explicitos, asi como los legales y reglamentarios y de todos
aquellos relacionados con aspectos ambientales que fueran de aplicacion.

Para poner en préctica este objetivo general, esta Direccibn establece la politica de calidad y
medioambiente que se refleja en los siguientes puntos:

1) Optimizar el uso de todos los recursos y aplicacion de buenas practicas ambientales empleados en el
desarrollo, fabricacién, instalacion y mantenimiento de camaras y sistemas de control ambientales objeto de
nuestro negocio.

2) Reducir los plazos de entrega de nuestros productos.

2) Mejorar el tratamiento administrativo de los contratos y pedidos, a fin de evitar cualquier posible error que
pudiera transmitirse en el servicio a los clientes.

3) Ampliar el mercado accesible, mediante la transmision al cliente de una adecuada informacién sobre la
calidad de nuestros servicios.

4) Mejorar el comportamiento medioambiental asociados a sus procesos.

Para el cumplimiento de la Politica integrada establecida se definen Objetivos que son revisados
periédicamente y que cuantifican su grado de eficacia.

La aplicacién de esta Politica de Calidad y Medioambiente y el cumplimento de los objetivos se consigue
con la implicacion de todo el personal que forma parte de la organizacion, para lo cual la Gerencia, a través
del Director de Calidad y Medioambiente, se compromete a la difusién de la misma a todos las partes
interesadas de la organizacion, para lo cual estara disponible en la pagina web de la empresa. Asi mismo la
Gerencia asume la responsabilidad de aplicar esta Politica integrada y declara su compromiso en el
desarrollo, revision y actualizacion de la misma.
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El Director ejecutivo
Jorge Sanchez Iniesta,
15/01/2018

C/ Hermanos Lumiere, 4 - Pol. Ind. El Cafial (La Poveda) - 28500 Arganda del Rey (Madrid) Telefono y Fax: 91 870 73 90

http://www.ibercex.com
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